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APRESENTACAO

Este trabalho integra o planejamento da Diretoria de Acompanhamento dos
Programas de Assisténcia Estudantil (DAP) que tem como objetivo acompanhar a execucao dos
programas de Assisténcia Estudantil da Proest e dos setores de assisténcia estudantil dos campus,
no intuito de viabilizar a permanéncia e a qualidade dos processos de formacgédo dos estudantes
bolsistas em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, bem como acompanhar os esforgcos
complementares de promocdo do sucesso académico dos estudantes contemplados pelos

Programas.

O objetivo da pesquisa foi verificar se a politica de assisténcia
estudantil tem contribuido para a melhoria da qualidade de vida e para permanéncia com sucesso
dos alunos da UFT. Na pesquisa verificou-se a satisfacdo dos bolsistas em relagéo aos programas
que eles participam, como também, identificou-se as maiores necessidades destes. A pesquisa foi
realizada por meio de formulario eletrdnico hospedado no Google Forms. O formulario foi
disponibilizado aos estudantes beneficiérios, que responderam 45 perguntas, no periodo de 01 a
31 de maio de 2017. Participaram da pesquisa 550 estudantes beneficiarios, sendo que 57 sdo do
Campus de Arraias (10,4%), 61 (11,1%) participantes sdo do Campus de Araguaina, Gurupi teve
79 participantes (14,4%), enquanto que em Miracema houve uma participacdo de 45 estudantes
(8,2%), Palmas contou com 145 (28%), Porto Nacional com 30 (5,5%) e em Tocantinépolis 92
(16,7%) estudantes responderam a pesquisa, conforme grafico 1. A meta final do trabalho
consiste em ter uma noc¢do do alcance dos objetivos da politica de assisténcia estudantil, da visdo
dos bolsistas sobre essa politica e a sua satisfacio em relacdo  aos

programas ofertados.



1 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO PNAES

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) foi criado pelo Decreto n°
7.234, de 19 de julho de 2010 e tem como objetivo contribuir com a permanéncia com sucesso
dos estudantes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Ifes) com vulnerabilidade
socioeconémica, reduzindo as taxas de retencdo e evasdo, promovendo a inclusdo social. O
Decreto prevé acdes de assisténcia estudantil que satisfacam as necessidades basicas dos
estudantes, tais como moradia, transporte e alimentacdo, como também apoio pedagogico,
inclusdo digital, atencdo a salde, cultura, esporte, creche e suporte aos estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.

Além disso, o Decreto determina que as Ifes fixem mecanismos de avaliacdo e
acompanhamento do Pnaes que fornecam subsidios para garantia da eficiéncia e eficacia das
acOes do programa. A medida que os programas de assisténcia estudantil crescem, a necessidade
de garantir a eficiéncia e verificar o seus impactos aumentam na mesma propor¢do. A avaliacdo
e 0 acompanhamento dessas acdes podem trazer melhores direcionamentos no que diz respeito a
otimizacdo dos recursos utilizados em cada programa que assiste aos estudantes com
vulnerabilidade socioecondmica. Estes mecanismos sdo essenciais, ainda, na prestacdo de contas
e na busca de se obedecer aos critérios estabelecidos pela legislacdo em cada programa. A
continua avaliacdo e acompanhamento do Pnaes é fundamental para a garantia da continuidade

do processo e para que este seja consolidado como politica pablica.



2 PESQUISA SOBRE A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFT

A partir de agora, apresentaremos os dados levantados com os questionarios respondidos
pelos beneficiarios dos programas de assisténcia estudantil da Pro-reitoria de Assuntos
Estudantis (Proest), subsidiados com recurso do Pnaes, os resultados encontrados e a discusséo
desses sob a Gtica da legislacéo vigente.

A pesquisa abrangeu 550 estudantes de todos os cursos dos sete campus da UFT,
beneficiarios dos programas de assisténcia estudantil. De acordo com o gréafico 1, do nimero
total de participantes, o0 Campus de Arraias representou 10,4%, enquanto que Araguaina 11,1%;
Gurupi teve 14,4% de contribuicdo para pesquisa; Miracema 8,2%; Palmas representou 28% dos
participantes, Porto Nacional 5,5% e Tocantindpolis 16,7%. A amostra € bastante representativa

tendo em vista, ainda, que houve a participacao de estudantes de todos os cursos da UFT.

Gréfico 1
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Conforme os dados obtidos na pesquisa, 42,4% dos beneficiarios estdo matriculados em
cursos de turno integral; 31,5 % em cursos noturnos, 25,1% em cursos matutinos e apenas 1% no
turno vespertino (grafico 2), levando-nos a concluir que quase a metade dos participantes ndo
pode ter nenhum tipo de vinculo empregaticio porque tem aulas nos dois turnos. O Pnaes ja
previu, desde a criagdo do Decreto, que estudantes de baixa renda matriculados nas
universidades federais, em cursos com carga horéaria diéria de cinco horas ou mais, deveriam ter
uma atencdo diferenciada, considerando que estes passam mais tempo na universidade, o que

dificulta a oportunidade de realizar atividades remuneradas durante o dia.



Por outro lado, podemos observar que, embora a maioria estude em tempo integral,
grande parte dos beneficiarios estudam exclusivamente em cursos noturnos, o que pode revelar
que essa escolha se deve ao fato de trabalharem ou fazerem algum tipo de estagio durante o dia,

para complementarem a sua renda.

Grafico 2 — Turno de estudo
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Quanto ao periodo em que estdo matriculados (Grafico 3), os dados demonstram
que a maioria dos estudantes beneficiarios estuda entre os 2° e 3° periodos, o que significa que é
no inicio do curso que eles tém mais dificuldades para se inserirem no mercado de trabalho ou de
estdgio. A UFT, como instituicdo educacional, tem como meta a consolidacdo de politicas
educacionais que vao ao encontro das necessidades psicopedagdgicos e socioeconémicas,
prioritariamente dos estudantes dos primeiros periodos, como forma de tentar diminuir as
desigualdades que possam prejudicar o bom rendimento académico do estudante. A exemplo
disso temos o Programa de Apoio ao Discente Ingressante (Padi), que é destinado a “auxiliar
prioritariamente estudantes em situacdo de vulnerabilidade, ingressantes de escola publica,
alunos matriculados no 1° e/ou 2° periodo(s) e aqueles reprovados nas disciplinas bésicas
curriculares”. O Padi tem como objetivos “ampliar o atendimento aos estudantes ingressantes na
instituicdo proporcionando-lhes suporte pedagogico, no sentido de minimizar deficiéncias de
conhecimentos basicos necessarios as disciplinas introdutdrias dos cursos de graduacdo e

contribuir para a redugéo do indice de reprovacao, retencéo e evasdo na UFT”.



Grafico 3 — Periodo de estudo
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Quando perguntados sobre o Pnaes, 21,5% dos entrevistados, conforme grafico 4,
afirmam né&o ter conhecimento sobre este e sobre suas diretrizes; enquanto que 78,5% afirmam
gue conhecem o programa. Diante disso, é imprescindivel que desde 0 momento do ingresso na
universidade, seja realizado um trabalho de divulgacdo do Pnaes para que um maior numero de
estudantes tenha conhecimento deste, tendo-0 como apoio ao longo da sua vivéncia académica. E
importante que todos os estudantes tenham conhecimento desse programa, pois ele torna-se
fundamental para formacéo académica qualificada e ampliada, possibilitando a permanéncia com
sucesso. As agOes previstas e realizadas por meio do Pnaes como atendimento & satde, moradia
estudantil, Restaurante Universitario podem ser determinantes para que sejam garantidas as
oportunidades de minimizar as situagdes de evasdo e desempenho académico abaixo do
esperado.

Gréfico 4 — Diretrizes do Pnaes
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Como vemos no gréafico 5, apenas 11,5% dos beneficiarios conheciam o Pnaes
antes de entrar na universidade, enquanto 88,5% ndo tinham conhecimento deste, tampouco das
acOes desenvolvidas por meio dele. A divulgacdo do Pnaes fora da universidade é um desafio
que se tem enfrentado, pois a universidade precisa ser conhecida pela comunidade externa. A
comunicacdo das acdes realizadas pela universidade deve ser feita por meio da midia impressa e

digital, sites, videos e todas as ferramentas de comunicacdo, garantindo a ampla divulgacao.

Grafico 5 - Pnaes

ANTES DE ENTRAR NA UFT VOCE JA CONHECIA O PNAES?

® Nao

Quando perguntados sobre a divulgacdo das acdes e programas da Proest (Grafico
6), 58,7% dos participantes responderam que elas tém sido divulgadas de forma satisfatéria e
41,3% afirmaram que ainda é necessario melhorar a divulgacdo dos programas oferecidos pela
Proest, considerando que os estudantes, na maioria das vezes, ndo recebem as informacdes que
precisam de forma suficiente ou em tempo habil. Entende-se que, quanto mais tempo eles
demorarem em terem acesso aos programas, mais tempo eles passardo por dificuldades de ordem

socioeconémica e psicopedagagica.

A UFT esta vivendo um momento de promogéo, consolidacdo e ampliacdo de sua
politica de assisténcia estudantil a fim de garantir uma formacdo adequada para toda a
comunidade académica e a Proest tem se empenhado na busca de divulgar de forma satisfatoria
0s programas, bem como os editais. As ac¢des sdo divulgadas por meio do Manual do Aluno,
Portal da UFT, minihome da Proest, redes sociais, e-mail, cartazes e folders confeccionados

pelos setores de assisténcia estudantil e DAP. Outra acdo de divulgagdo das acdes e programas



da Proest que deve ser implementada é o acolhimento dos estudantes ingressantes no inicio de
cada semestre. O projeto de acolhimento deve ser realizado com o apoio de toda comunidade
académica (Reitoria, pro-reitorias, direcdes dos campus, setores de Assisténcia Estudantil nos
campus, coordenacao dos cursos, Diretdrio Central do Estudantes (DCE), diretérios académicos
(DAs) e centros académicos (CAS)).

Gréfico 6 — Divulgagao dos Programas
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Em relacdo ao tempo em que o estudante é beneficiario dos programas de
assisténcia estudantil da Proest (Grafico 7), os respondentes que recebem hd menos de 1 ano
representam 57,5% , enquanto 22,9% informaram que sdo beneficiarios entre 1 e 2 anos, entre 2
e 3 anos representam 15,6% e os que fazem uso do beneficio ha mais de 4 anos sdo 4% dos
entrevistados. A partir dos dados apresentados, podemos concluir que os estudantes nem todos
precisam do auxilio durante todo o curso. Alguns, no inicio do curso, solicitam a bolsa, mas no
decorrer do mesmo, véo alcancando oportunidades de trabalho e, por isso, ndo é mais necessario
0 auxilio. Isso também pode ser justificado pelo fato de que o estudante beneficiario ndo pode
ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacdo em que estiver
matriculado para se diplomar, conforme legislacdo do Programa Bolsa Permanéncia, o que

incentiva a conclusdo do curso em tempo habil, e assim, menos tempo recebendo bolsa.
Grafico 7- Tempo que recebe bolsa
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O gréfico 8 mostra que dos 550 participantes, 368 sdo beneficiados com o
Programa Auxilio Permanéncia (66,9%), seguido do Programa Bolsa Permanéncia MEC, que
aparece em segundo lugar com 115 beneficiarios (20,9%). Os demais programas abrangem
12,2% dos beneficiarios entrevistados.

A Proest desenvolve agdes e programas de assisténcia estudantil nos sete campus
da UFT, com intuito de atender as areas definidas pelo Decreto n. 7.234/2010, que cria o0
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes). Dentre 0s programas citados, 0s
Programas Auxilio Permanéncia e Permanéncia MEC tornam-se 0s programas mais completos e
abrangentes porque tém como objetivo diminuir as desigualdades sociais e a0 mesmo tempo

contribuir para a permanéncia disponibilizando o auxilio pecuniério.

Grafico 8 — Atendimento auxilios
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O bom rendimento académico € um dos principais objetivos do Programa Auxilio
Permanéncia que busca “promover a democratizacdo do acesso ao ensino superior, por meio da
adocdo de acGes complementares de promogdo do desempenho académico”. O grafico 9 mostra
que o programa tem alcancado o seu objetivo de forma parcial: mais de 89,1% dos bolsistas
disseram que melhorou muito o seu rendimento académico ap6s ter sido contemplado com o
beneficio da assisténcia estudantil, 39,1% afirmam que melhorou em partes e 10,2% consideram
que ndo houve alteracBes visiveis no seu rendimento académico apds o inicio do recebimento
dos auxilios.

As acgdes de apoio pedagogico favorecem a permanéncia e a qualidade dos processos de
formacdo dos bolsistas com perfil Pnaes, reduzindo os indices de evasdo e reprovagao,
melhorando o desempenho académico e consequentemente com diplomacgéo no tempo regular do
curso em que esta inserido. Tais agfes cumprem o disposto no Art. 5°, inciso I, do Decreto

7.234/2010, que dispbe sobre o Pnaes. Estas a¢Oes sdo realizadas nos sete cdmpus da UFT pelos



setores de assisténcia estudantil, dando suporte, principalmente aos que apresentam coeficiente
de rendimento menor que 7,0.

O controle ¢ realizado por meio do Sistema de Informacéo para o Ensino (SIE)
que fornece relatérios dos alunos com coeficiente semestral, bem como histérico e demais
informagdes que dao suporte ao acompanhamento pedagdgico. Os relatérios sdo analisados de
forma a identificar os fatores de risco de reprovagdo e evasdo. Os alunos com perfil Pnaes,
identificados com baixo rendimento, sdo convocados para uma entrevista tendo em vista a
orientacdo e apoio a estes alunos e assim, melhorarem seu desempenho académico. Por fim, séo
elaborados relatorios e dado os encaminhamentos necessarios para atendimento individual dos
alunos bolsistas, com acgdes direcionadas tais como orienta¢des de estudo, monitoria e, se for o

caso, avaliacao psicoldgica.

Gréafico 9 — Rendimento Académico

SOBRE O SEU RENDIMENTO ACADEMICO, APOS TER SIDO CONTEMPLADO
COM ALGUM BENEFICIO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

M @ MELHOROU MUITO

@ MELHOROU EM PARTES
PIOROU PARCIALMENTE

@ PIOROU CONSIDERAVELMENTE

@ NAO HOUVE ALTERAGOES

De acordo com o gréfico 10, com 26,4%, a falta de dominio das disciplinas que
sdo pré-requisitos (“sobrecarga” de atividades nos projetos versus tempo conciliado aos estudos)
apareceu na pesquisa como o principal fator que prejudica o desempenho académico, seguida da
falta de didatica dos professores, com 19,1%. Aliado a isso, a dificuldade de assimilacdo de
contetidos relacionados a uma disciplina especifica também é um entrave no que diz respeito ao
desempenho académico. Por isso, a¢Bes coordenadas pelos professores sdao fundamentais, para
que a oferta de monitoria nos campus seja estendida e assim, o problema de assimilacdo de
contetido seja minimizado. A monitoria € uma acao eficiente, porém ha alguns entraves que tém
dificultado esse processo, tais como o choque de horéario das aulas em sala com as de monitoria e
dificuldades em encontrar horario com o monitor.

Ainda, 14,4% dos entrevistados citaram problemas familiares (distancia da familia

para os estudantes de outra localidade que mudaram seu domicilio em virtude dos estudos) e



13,6% citaram as dificuldades de adaptacdo ao ambiente universitario (ritmo de estudo e
complexidade dos contetdos, conhecimentos prévios insuficientes) dentre os que mais
prejudicam o bom desempenho académico. Problemas de salde como sono excessivo,
dificuldades em manter a atencdo e a concentragdo, fatores que interferem no desempenho
académico, aparecem entre 0s 8,7% dos participantes da pesquisa. Cabe ratificar que a Politica
de Assisténcia Estudantil da UFT constitui-se num conjunto de a¢des voltado para a promocao
do acesso, da permanéncia e do éxito dos estudantes, na perspectiva da inclusdo social, da
producdo do conhecimento, da melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida. As
acOes da Assisténcia Estudantil visam contribuir para criagdo e implementacdo de medidas
estratégicas de melhoria das condigdes de acesso a educagdo publica e de qualidade, de
permanéncia e de éxito académico, numa perspectiva de inclusdo social, de producdo do
conhecimento, de melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida. Por isso,
estratégias eficazes sdo essenciais e fundamentais para o bom desempenho académico dos
beneficiarios a fim de diminuir as dificuldades enfrentadas por eles. Um trabalho de acolhimento
eficiente pode auxiliar o estudante tanto na questdo pedagdgica, quanto nos demais aspectos que
possam culminar em desempenho académico abaixo do esperado. A Proest desenvolve acdes e
programas de assisténcia estudantil nos sete campus da UFT que visam diretamente atender essas
demandas, em especial o Programa de Acompanhamento Pedagdgico, Apoio a Participacdo dos

Discentes em Eventos e o Auxilio Saude.

Grafico 10 — Mau desempenho académico
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A pesquisa revelou que 94,1% dos estudantes beneficiarios acreditam que o
cancelamento de algum dos auxilios comprometeria a conclusdo do curso em que estd
matriculado, conforme podemos constatar no grafico 11. O recebimento dos auxilios pagos com
recurso do Pnaes fazem diferenca na trajetdria dos estudantes em vulnerabilidade
socioecondémica, que tém nos beneficios um suporte para permanéncia com sucesso na
graduacéo e, assim, concluir com éxito o curso em que esta matriculado. O fato de estar sendo
beneficiado com o auxilio proporciona a possibilidade de ter mais tempo para dedicacdo aos

estudos, diminuindo o tempo para a conclusao do curso.

Gréfico 11 — Concluséo do curso
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Conforme podemos verificar no grafico 12, dentre os entrevistados, 93,6%
acreditam que o cancelamento do auxilio prejudicaria o seu rendimento académico, enquanto que
apenas 6,4% afirmam que esse cancelamento ndo comprometeria diretamente no seu rendimento.
O Pnaes, por meio de ac¢Bes de assisténcia estudantil tem como proposito viabilizar a igualdade
de oportunidades e, dessa forma, contribuir para que o rendimento académico dos beneficiarios
seja o ideal, diminuindo as situagdes de evaséo e repeténcia.

Compreendemos que realizar agbes com o fim de evitar a evasdo e acabar com a
retencdo sdo objetivos desafiadores, mas que se alcangados garantem bons resultados para toda a
comunidade académica. Assim, para acompanhamento e avaliacdo do Pnaes sdo utilizados
indicadores como retencdo, evasdo e desempenho académico que auxiliam nesse processo. As
informacdes obtidas por meio desses indicadores possibilitam detectar alteracfes de desempenho
académico e, consequentemente, modificar ou fortalecer os programas executados pelo Pnaes.
Esses indicadores possibilitam a comparacdo entre o indice de coeficiente académico dos

bolsistas com indice dos alunos ndo bolsistas. Dessa forma, é possivel acompanhar e avaliar se o



Pnaes cumpre seu papel no sentido de melhorar o desempenho académico dos alunos em

situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

Grafico 12— Rendimento Académico
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Do grupo pesquisado (gréafico 13) , 63,3% garantem que os auxilios recebidos
atendem em partes as suas necessidades financeiras, 33,1% afirmam que é atendido
integralmente quanto as suas necessidades financeiras e apenas 3,6% consideram que 0s auxilios
recebidos ndo atendem suas necessidades financeiras para permanéncia com sucesso nha
universidade. Apesar de o valor da bolsa ainda ndo ser o ideal para muitos, pois o quadro
apresentado pelos estudantes € o mesmo vivenciado pela maioria da populagdo no Brasil, ela
consegue proporcionar uma certa estabilidade para o estudante, diminuindo uma parte das

despesas que os familiares teriam que arcar.

Grafico 13 — Atendimento financeiro
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As residéncias universitarias integram uma das agdes prioritarias da assisténcia
estudantil e tém como objetivo o desenvolvimento social, humano, além de abrigo para aqueles
que residem longe do ambiente familiar. De acordo com as informacg6es do grafico 14, a maior
parte dos entrevistados (91,6%) ndo reside nas residéncias universitarias, assim apenas 8,4% dos
participantes da pesquisa fazem uso dos espacos reservados como moradia estudantil. O Auxilio
Moradia tem atendido grande parte desse percentual que ndo reside nas Casas do Estudante. Este
auxilio é destinado aos estudantes que vieram de outras cidades e que moram de aluguel nos

municipios onde o campus esta localizado.

Gréfico 14 — Residente da Casa do Estudante

RESIDE NA CASA DO ESTUDANTE?

® Ssim
® Nao

A maioria dos estudantes participantes da pesquisa mora com 0s pais (28,2%);
21,8% informaram que residem com outros estudantes; 15,5% moram sozinhos; 12,9% moram
com marido/esposa/filhos; 10,7% moram com outros parentes e 10,9% responderam que residem
de outra forma. Esses numeros refletem também o perfil nacional dos estudantes universitarios,
segundo a pesquisa divulgada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep). O relatério da pesquisa mostra que 56,6% dos estudantes universitarios
do Brasil moram com os pais. A pesquisa realizada na UFT (gréafico 15) demonstra um dado
muito importante: a maioria dos estudantes beneficiarios é do estado ou reside ha algum tempo
por aqui.

Gréfico 15 — Com quem vocé reside

COM QUEM VOCE RESIDE?

@ COM OS PAIS.
@ COM OS PARENTES.

COM MARIDO/ ESPOSA/FILHOS.
@® COM OUTROS ESTUDANTES.
@ SOZINHO
® OUTROS




E possivel verificar por meio das informacdes do grafico 16 que a maioria dos
beneficiarios dos programas de assisténcia estudantil da UFT (54,2%) tem uma renda familiar de
1 a 2 salarios minimos; os que informaram renda com menos de 1 salario minimo representam
com 37,9%; quem recebe de 2 a 5 salarios minimos sdo 7,3%; e apenas 0,6% tém a renda
familiar superior a 5 salarios minimos. A situagcdo econémica pode influenciar na permanéncia e
no desempenho académico dos estudantes, por isso a assisténcia estudantil pode contribuir para
que a situacdo econémica do estudante seja melhorada e, consequentemente, os demais aspectos
que interferem na situacdo académica. Por meio dos relatos, podemos constatar a grande
importancia da assisténcia estudantil como instrumento de insercdo social e apoio para a

permanéncia com sucesso desses estudantes.

Gréfico 16 — Renda Grupo Familiar

SOMANDO TODAS AS RENDAS DO SEU GRUPO FAMILIAR. QUAL A RENDA
TOTAL?

@ MENOS DE 1 SALARIO MINIMO

@ DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS
DE 2 A 5 SALARIOS MINIMOS

@ ACIMA DE 5 SALARIOS MINIMOS

Quando perguntados se pagam ou contribuem pela moradia, a maioria dos entrevistados
(61,4%) afirmou que tem gastos mensais com moradia, enquanto que 38,6% disseram que nao
pagam nem contribuem com as despesas de moradia. Pode-se, com os dados analisados (grafico
17), dizer que uma parte dos estudantes mora com 0s pais e, que por isso, ndo tém gastos com
moradia. Apesar disso, a concessdo de moradia ou auxilio moradia para os estudantes que

moram em locais diferentes da familia é uma demanda crescente na assisténcia estudantil.

Grafico 17 — Moradia

VOCE PAGA OU CONTRIBUI PELA MORADIA?

38,6%
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Dentre os que declaram ter algum tipo de gasto com moradia (gréafico 18), 25,3%
dos respondentes disseram que despendem entre R$ 101,00 a R$ 300,00 do orgamento mensal
com moradia; 17,6% mais de R$ 400,00; enquanto que 16,7% gastam entre R$ 301,00 a R$
400,00; e apenas 8,3% gastam até R$ 100,00 por més com moradia. Com isso, podemos inferir
que o Auxilio Moradia consegue subsidiar o valor integral dos gastos com moradia dos
estudantes beneficiarios. Na UFT, do recurso do Pnaes, uma parte consideravel é destinada ao

pagamento de auxilio moradia e a manutencéo das residéncias universitarias.

Gréafico 18 — Gastos com moradia

QUANTO GASTA POR MES COM MORADIA?

@ ATE RS 100,00

@ RS 101,00 A R$ 300,00
R$ 301,00 A R$ 400,00

@ VAIS DE R$ 400,00

@ NAO TENHO GASTOS COM
MORADIA

Com relacdo ao transporte para ir até a universidade (Grafico 19), 54,4%
afirmaram que ndo pagam ou ndo contribuem com o deslocamento até a UFT. O nimero dos que
pagam ou contribuem de alguma forma para irem até a universidade ndo é muito diferente:
45,6% declaram que precisam desembolsar algum valor para conducdo até a UFT. O Auxilio
Permanéncia também tem como objetivo complementar despesa com transporte para o

deslocamento do estudante da sua residéncia até ao campus onde o beneficiario estuda.

Gréfico 19 — Gastos com transporte
VOQE PAGA OU CONTRIBUI REGULARMENTE COM TRANSPORTE PARA IR
ATE AUFT?
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Conforme podemos constatar no grafico 20, uma parte do auxilio recebido é
destinada para atividades académicas: 40,2% dos entrevistados utilizam entre R$ 50,00 a R$
100,00 todo més para despesas como livros, impressdes, fotocopias e pesquisa; 23,1% gastam até
R$ 50,00; 19,6% utilizam mais de R$ 150,00 do auxilio por més com esse tipo de despesa e
17,1% gastam entre R$101,00 a 150,00%. Estes nimeros s&o considerados altos, considerando
que o valor da bolsa também é destinado para outras despesas mensais, tais como moradia,

transporte e alimentacao.

Gréafico 20 — Gastos com atividades académicas

QUANTO DA BOLSA VOCE COMPROMETE SOMENTE COM ATIVIDADES
ACADEMICAS (LIVROS, IMPRESSOES, FOTOCOPIAS, PESQUISAS ETC) ?

® ATE R$ 50,00

@ DE R$ 50,00 A R$ 100,00
R$ 101,00 AR$ 150,00

@ MAIS DE R$ 150,00

Outro dado que chama a atengdo é que dentre os pesquisados (gréafico 21), cerca
de 70% utilizam uma parte da bolsa para custear algum tipo de tratamento de saide. Pode-se
concluir, com base nas respostas dos participantes da pesquisa, que os auxilios recebidos tém
suprido uma demanda social existente e que, por isso, deve ser olhada com uma atencdo maior.
As questbes emocionais relatadas reforcam o quédo necessario € a manutencdo do Programa de
Auxilio a Saude ja desenvolvido pela Proest, assim como a sua ampliacdo. A discussao sobre a
possibilidade de integrar outras acdes e atores aos esfor¢os do Programa deve ser ampliada tendo
em vista que muitas agdes dependem de parcerias com outros setores da universidade. Por isso, é
importante ndo somente manter e aperfeicoar a oferta de acompanhamento psicologico ao
estudante que necessita dele para dar continuidade aos estudos, como também ouvir e subsidiar o

trabalho desenvolvido pelos profissionais designados para tal.



Gréfico 21 — Gastos com tratamento de salde
QUAN]’O DA BOLSA’VOCI"E COMPROMETE COM SAUDE (ATENDIMENTO
DENTARIO, PSICOLOGICO, SERVICO MEDICO)?

@ ATE R$ 100,00
@ DE R$ 101,00 A R$ 200,00
R$ 201,00 A RS 400,00
@ MAIS DE R$ 400,00
@ NAO TENHO GASTO COM SAUDE

A pesquisa revelou (grafico 22) que 3,6% dos estudantes bolsistas mantém algum
tipo de consdrcio ou financiamento com os recursos da bolsa. Este nimero pode ser considerado
alto, levando em conta que os auxilios estudantis tém como principal finalidade atender as
necessidades basicas como alimentacdo, moradia e transporte. Ressaltando que a politica de
assisténcia estudantil ndo tem como objetivo dar subsidios de manutencdo da familia, mas
garantir que o estudante com vulnerabilidade socioeconémica tenha condi¢fes de se manter no

curso, em igualdade com os demais.

Gréfico 22 — Outros gastos

VOCE MANTEM, COM OS RECURSOS DA BOLSA, ALGUM TIPO DE
CONSORCIO OU FINANCIAMENTO?
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Conforme dados do Grafico 23, para a maioria dos participantes da pesquisa
(59,5%), a politica de oferta de moradia estudantil na UFT deveria ser exclusivamente por meio
de construcdo de espacos proprios da UFT para uso como moradia estudantil e 38,5% afirmam
gue essa politica deveria ser feita por meio de pagamento de auxilio moradia. No cenario em que
vivemos, as construcdes tornam-se inviaveis considerando que, além de dispor de recursos para

construcdo, a administragdo também despenderd de recursos humanos e financeiros para

manutencgdo desses espagos.



Gréafico 23— Politica de moradia estudantil

EM SUA OPINIAO, QUAL DEVERIA SER A POLITICA DE OFERTA DE MORADIA
ESTUDANTIL NA UFT?

@ PAGAMENTO DE AUXILIO
MORADIA

@ CONSTRUGAO DE ESPAGOS
PROPRIOS DA UFT PARA USO
COMO MORADIA ESTUDANTIL

OUTROS. QUAIS?

O Restaurante Universitario é o local em que a maioria dos estudantes
participantes da pesquisa realiza suas refei¢cGes (46%), os que realizam suas refeicdes em casa
representam 41,6% dos entrevistados, e somando os que realizam as suas refeicdes em outros
ambientes o total é de 12,4% (Grafico 24). O grande nimero de usuérios do restaurante se deve
principalmente pelo preco acessivel e pela praticidade de poder realizar uma refeicdo de
qualidade sem ter que sair da universidade. O Restaurante Universitario é frequentado por

estudantes, professores e técnicos administrativos, além da comunidade externa.

Os Restaurantes Universitarios da Universidade Federal do Tocantins, funcionam
no Campus de Palmas desde junho de 2014, em Araguaina desde agosto de 2014, no Campus de
Gurupi desde maio de 2016, e no més de agosto de 2017 foi inaugurado o Restaurante
Universitario no Campus de Porto Nacional. Os valores das refei¢cGes variam de acordo com a
situacdo socioecondmica do usuario, sendo que o subsidio varia entre 85% a 100% do valor da
refeicdo. O restaurante universitario tem como objetivo oferecer refeicBes higiénicas,
balanceadas e saudaveis, garantindo a qualidade com preco baixo a comunidade académica, além

de funcionar como laboratério e campo de estagio de graduacao do curso de Nutrig&o.

Gréfico 24 — Onde realiza suas refeicoes

GERALMENTE ONDE VOCE REALIZA SUAS REFEIGOES?

@ NO RESTAURANTE
UNIVERSITARIO

@ EM CANTINAS OU RESTAURANTES
DENTRO DA UNIVERSIDADE

EM CANTINAS OU RESTAURANTES
FORA DA UNIVERSIDADE

@ NA CASA DE AMIGOS
@ NA CASA DE PARENTES
@ EM CASA




Quando perguntados sobre a previsdo de gastos mensais com as refeicOes e a
economia gerada pelo uso do Restaurante Universitario (grafico 25), a maioria reconhece que
consegue economizar entre 75% a 100% do que gastaria se nao tivesse acesso ao Restaurante.
Dos que declararam utilizar o Restaurante Universitario para realizar suas refeicdes, 14%
disseram que economizam de 25% a 50%, enquanto que 9,3% afirmam que considerando sua
previsdo de gastos mensais com refeicdes, a utilizacdo dos servigos prestados pelo restaurante
tem representado uma economia de 5% a 25% ao més. A politica de assisténcia estudantil da
UFT, por meio dos recursos do Pnaes, tem buscado proporcionar igualdades de condicBes a
todos os estudantes em vulnerabilidade socioeconémica para que a permanéncia com sucesso
desses alunos seja possibilitada. Por meio dos relatos, podemos perceber que os beneficios da
assisténcia estudantil tém contribuido com uma formacdo de qualidade dos estudantes que
participaram da pesquisa, considerando que a assisténcia basica esta sendo colocada como

prioridade.

Gréfico 25 — Economia

CONSIDERANDO SUA PREVISAO DE GASTOS MENSAIS COM REFEIGOES, A
UTILIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO RESTAURANTE TEM
REPRESENTADO QUAL ECONOMIA?

m @ 75% a 100%
@ 50% a 75%

25% a 50%
® 5% a25%
@ NAO E USUARIO

Sob a otica dos usuarios do Restaurante Universitario, a qualidade das refeicdes
oferecidas por este é boa (34,9%). O grupo que considera a alimentacdo como excelente
representa 14%; os que classificam como ruim sdo 8,7%; e os que avaliam as refei¢fes servidas
no Restaurante Universitario da UFT como pessima sdo apenas 2,2% dos entrevistados (grafico
26).

A Coordenacdo do restaurante da UFT tem buscado a exceléncia dos servigos,
ampliando a estrutura de producdo e fornecimento de refei¢Bes a preco acessivel aos estudantes,
estudando, fiscalizando e avaliando permanentemente a qualidade da alimenta¢do. O programa
de alimentacdo da UFT tem buscado oferecer uma alimentagdo de qualidade, com custo baixo,



para que o estudante permaneca na universidade com desempenho satisfatorio e que tenha sua

formacéo no tempo desejavel.

Grafico 26 — Qualidade das refei¢oes

EM SUA OPINIAO, QUAL O NIVEL DE QUALIDADE DAS REFEICOES
OFERECIDAS PELO RESTAURANTE UNIVERSITARIO DA UFT?

@ EXCELENTE
@® BOM
RUIM
@ PESSIMO
@ NAO E USUARIO

Dentre os auxilios considerados mais importantes para os beneficiarios dos
programas de assisténcia estudantil (grafico 27), o Auxilio Permanéncia foi classificado como o
mais importante (421). Este programa tem por finalidade colaborar com o aperfeicoamento
académico e garantir a permanéncia do estudante de graduagéo presencial. Em seguida aparece o
Programa Bolsa Permanéncia MEC (336), que é um programa do Governo Federal de concessao
de auxilio financeiro a estudantes indigenas e quilombolas matriculados em instituicdes federais
de ensino superior. O recurso € pago diretamente ao estudante de graduacdo por meio de um
cartdo de beneficio. Em terceiro lugar foi citado o Auxilio Alimentacdo (333), subsidio pago
para os estudantes que sdao usuarios dos restaurantes universitarios, variando o valor do subsidio
segundo a condicdo econémica dos estudantes. Nos cadmpus onde ainda ndo ha Restaurantes
Universitarios, os estudantes sdo atendidos pelo auxilio com pagamento em conta corrente. Em
ultimo lugar aparece o Auxilio Saude (286), que custeia parte das despesas dos estudantes com

atendimento na area de saude mental e gastos com medicacdo, atraves de Auxilio-financeiro.

Grafico 27 — Ordem de importancia



EM QUAL ORDEM DE IMPORTANCIA VOCE CLASSIFICA OS AUXILIOS
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Dada a realidade socioeconémica da maioria dos estudantes da UFT e a limitacao
dos recursos advindos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) para atender o
elevado numero de estudantes vulneraveis, a Universidade atua na assisténcia estudantil
priorizando as &reas da assisténcia basica do Pnaes e, por isso, ainda ndo atende a todas as areas.

O Auxilio Moradia foi indicado como a principal acdo a ser alcancada pela Proest
(43,1%), seguido do material didatico (17,6%); a necessidade de um auxilio transporte urbano
apareceu entre 15,6% dos participantes; logo ap6s a cultura foi citada (6,4%); auxilio creche foi
indicado por 5,6% dos participantes, lazer aparece com 4,2%; a inclusdo digital também foi
mencionada por 2,7%. E, ainda 4,7% citaram outras acdes que entendem serem importantes tais
como um auxilio para ajudar a custear as copias (grafico 28).

E importante ressaltar que a pesquisa foi realizada antes da criacio do Auxilio
Moradia, por isso ele ainda aparece como acao a ser realizada pela assisténcia estudantil. Essa
demanda também foi apresentada durante o Férum Geral da Assisténcia Estudantil e, logo ap6s
essa agdo teve inicio.

De acordo com a demanda apresentada sobre o Auxilio Creche, pudemos verificar que

uma parte dos beneficiarios da assisténcia estudantil tém filhos, justificando assim a demanda.

1 0 Férum Geral de Assisténcia Estudantil da UFT foi realizado no dia 07 de abril de 2017, e teve como finalidade
ouvir os alunos e profissionais que atuam nos setores de assisténcia estudantil, buscando construir, juntos com eles e a partir de
suas sugestdes, as diretrizes que irdo nortear a politica de assisténcia estudantil da UFT. A realizagdo do férum permitiu a Proest

conhecer a visdo dos alunos da UFT e suas necessidades e, assim incorporar sugestdes para o desenvolvimento dos programas.



Como o auxilio creche tem por objetivo garantir a permanéncia com sucesso dos estudantes em
vulnerabilidade socioecondmica, reduzindo assim a evaséo decorrente da dificuldade do cuidado
da crianca no periodo em que o responsavel estd em atividade académica, esse auxilio torna-se
fundamental na assisténcia estudantil. A Portaria Normativa n°® 39, de 12 de dezembro de 2007,
do Ministério da Educagdo, que institui o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes),
em seu no inciso VIII do pardgrafo Unico do art. 2° prevé a necessidade de um auxilio
direcionado para os estudantes que tém filhos em idade escolar e que estdo em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica.

E fato que sem as acdes da assisténcia estudantil muitos estudantes ndo
conseguiriam continuar a estudar, pois os auxilios contribuem para que eles tenham condicfes de
cursar a graduacdo sem grandes transtornos no que concerne a questdes financeiras. Assim, a
permanéncia dos estudantes na universidade e a conclusdo do curso com qualidade dependem
diretamente do desenvolvimento dessas acgdes, principalmente para os estudantes que estdo em

vulnerabilidade socioecondmica.

Gréfico 28 — Agoes

QUAIS NECESSIDADES VOCE ACREDITA QUE DEVERIAM TAMBEM SER
ALCANGADAS PELAS AGOES DA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS
ESTUDANTIS?
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O desejo de alcancar uma formacdo de qualidade pbde ser observado também

guando foram questionados se teriam interesse em participar de projetos de extensdo ou pesquisa,
mesmo sem o recebimento de bolsa (grafico 29). Do total de entrevistados, 86,2% manifestaram a
intencdo em desenvolver algum tipo de pesquisa ou a¢do que contribuisse com sua formacao,
enguanto que apenas 13,8% disseram que néo teria interesse em participar de projetos de extensao
ou pesquisa. E importante frisar que o fato de receber os auxilios da assisténcia estudantil ndo
impede os estudantes de participarem de programas de outra natureza, cComo pesquisa, ensino e

extensdo. A participagéo nos programas de assisténcia estudantil reduz os efeitos das desigualdades



socioecondmicas colocando os estudantes em vulnerabilidade socioecondmica em situacdo de

condicdo de participar de todos os programas oferecidos pela universidade.
R Grafico 29 — Projetos de Extenséo e pesquisa
VOCE TEM INTERESSE EM PARTICIPAR DE PROJETOS DE
EXTENSAO OU PESQUISA, MESMO SEM O RECEBIMENTO DE
BOLSA ?
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De acordo com os dados do grafico 30, 86,2% dos participantes responderam que
ndo conhecem alguém que j& teve um auxilio cancelado, porém uma parcela consideravel dos
participantes da pesquisa (23,5%) afirmam que conhece alguém que ja teve o auxilio cancelado.
Tal fato pode ser explicado porque ha um numero consideravel de estudantes que evadem
anualmente dos cursos em que estdo matriculados: ou porque desistiram do curso ou porque
trancaram suas matriculas. E, para que o aluno faca jus ao recebimento dos beneficios da
assisténcia estudantil é necessario que o mesmo esteja regularmente matriculado em um curso
presencial da UFT. Por isso, alguns bolsistas tiveram suas bolsas canceladas pelo motivo de
conclusdo do curso, trancamento de matricula, desisténcia do curso, entre outros. Em 2016, 248

bolsistas tiveram suas bolsas canceladas pelos motivos citados.

Gréfico 30 — Cancelamento de Auxilio

CONHECE ALGUEM QUE JA TEVE O AUXILIO ESTUDANTIL
CANCELADO?
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O dltimo grafico apresenta as impressdes dos estudantes beneficiarios dos

programas de assisténcia estudantil de modo geral, onde eles puderam avaliar as agdes da Proest

realizadas até aqui.



Grafico 31 — Avaliagdo da Assisténcia Estudantil
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As acles relativas a assisténcia estudantil na UFT foram bem avaliadas (gréafico
31). Dentre os participantes 53,6% afirmaram que as agOes desenvolvidas pela assisténcia
estudantil na UFT atendem as suas necessidades de forma integral, enquanto que 40,9% disseram
que essas acOes atendem apenas de forma parcial; os que afirmaram que as a¢des ndo atendem as
suas necessidades corresponde a 5,5% do total dos participantes.

A Proest tem buscado contribuir com a melhoria da qualidade de vida e do
desempenho académico dos estudantes assistido pelo Pnaes, tentando identificar as causas que
podem leva-los ao insucesso académico, e consequentemente a reprovacdo e a evasdo. Esses
fatores os impedem de permanecer na universidade e, assim concluir o curso. As dificuldades em
custear as despesas como moradia alimentacdo e transporte estdo sendo minimizadas com o
recebimento de auxilios, contribuindo com a permanéncia do estudante e com uma formacédo de

qualidade, no tempo adequado.



3 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados desta pesquisa sdo relevantes no sentido de auxiliar na avaliacdo das
acOes desenvolvidas pela Proest e na proposicdo de novas ag0es, pensando na possibilidade de
expansdo e de melhorias na execucdo dos programas. Dessa forma, as informagfes obtidas por
meio dessa pesquisa poderdo fortalecer os objetivos e embasar decisfes sobre alternativas acerca
dos aspectos gerais dos programas de assisténcia estudantil da UFT.

Algo que podemos destacar € que as mudancas ocorridas na vida académica e
social foram observadas no relato de grande parte dos entrevistados. Em linhas gerais, 0 acesso
aos auxilios permanéncia, moradia, satde e alimentacdo refletem diretamente no desempenho e
manutencdo do estudante no curso em que estd matriculado. Sem estes auxilios, dificilmente os
estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondémica conseguiriam permanecer na
universidade.

Assim, a avaliacdo dos resultados deste trabalho demonstra que as acdes
desenvolvidas até aqui sdo importantes e estdo mostrando resultados bastante satisfatorios,
porém ainda h& ajustes para serem feitos. Nesse sentido, a Proest buscard desenvolver acoes,
juntamente com os campus, que diminuam a evasdo e 0 numero de beneficiarios com
desempenho académico inferior ao desejavel, contribuindo com a melhoria da qualidade de vida

e com a permanéncia dos estudantes na UFT.

Palmas, 28 de setembro de 2017

KHERLLEY CAXIAS BATISTA BARBOSA
Pro-reitor de Assuntos Estudantis

MARTA VIRGINIA DE ARAUJO BATISTA ABREU
Diretora de Acompanhamento dos Programas de Assisténcia Estudantil
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